
0

Die Schnittstelle 
OP/ZSVA 
im Hinblick auf die Zertifizierung

ZSVA Hygiene-Forum                   Damp, 31. Oktober 2009

ENDO-Klinik Hamburg



1

Die Schnittstelle 
OP/ZSVA 
im Hinblick auf die Zertifizierung

Vorstellung OP-Bereich/ ZSVA   
in der ENDO Klinik Hamburg

ZSVA Hygiene-Forum                   Damp, 31. Oktober 2009

ENDO-Klinik Hamburg



2 ENDO Klinik Hamburg / OP - Management   Hans-Peter L ehnen

Ostseeklinik Damp GmbH
Ostseeklinik Kiel GmbH 
Reha-Klinik Ahrenshoop GmbH
Reha-Klinik Damp GmbH
Reha-Klinik Lehmrade GmbH
Reha-Klinik Schloß Schönhagen GmbH
Therapie Centrum Damp GmbH
SCHLEI-Klinikum Schleswig FKSL GmbH

SCHLEI-Klinikum Schleswig MLK GmbH
Reha-Zentrum Harburg GmbH
Reha-Zentrum Norderstedt GmbH
Reha-Zentrum Lübeck GmbH
ENDO Reha-Zentrum GmbH
Sport-Reha Kiel GmbH
Tagesklinik am Kurpark Lüneburg GmbH
Zentrale Service-Gesellschaft Damp mbH

Ahrenshoop Service GmbH
Akademie Damp GmbH
Damp Holding AG
Damp Sundhedscenter Tondern
Damp Touristik GmbH
ENDO-Klinik Hamburg GmbH
HANSE-Klinikum Stralsund GmbH
HANSE-Klinikum Wismar GmbH 
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Quelle: Damp Holding

Die Damp Gruppe ist der führende private Klinikkonzern in 
Norddeutschland

Standorte der Damp Gruppe
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Die Damp Gruppe – Gesundheit aus einer Hand

Reha-Medizin/ Pflege
Reha-Klinik Damp
Reha-Klinik Schloß
Schönhagen
Reha-Klinik Ahrenshoop
Reha-Klinik Lehmrade
HESTIA Heim & Pflege
Fachpflege Schleswig

Akut-Medizin
Ostseeklinik Damp
Betriebstätte Klinik Tondern
ENDO-Klinik Hamburg
Ostseeklinik Kiel
HANSE-Klinikum Stralsund
SCHLEI-Klinikum Schleswig
HANSE-Klinikum Wismar

Ambulante Zentren
Ambulante   
Gesundheitszentren

Prävention
in Damp: DZPM
und in anderen Kliniken
Erholung am Standort 
Damp

Ambulante Reha-Medizin
Reha-Zentrum Harburg
Reha-Zentrum Norderstedt
ENDO-Reha-Zentrum
Reha-Zentrum Lübeck
Sportreha Kiel*
Tagesklinik Lüneburg*

* Minderheitsbeteiligungen

Quelle: Damp Holding
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Die Damp Gruppe ist ein umfassender Gesundheitsdienstleister mit dem 
Schwerpunkt akutstationärer Versorgung

Quelle: Damp KCTR

Umsatz
In Mio. EUR

Leistungszahlen der Einrichtungen
der Damp Gruppe

• Segment Akut
– 82.606 Fälle (Mitternachtsstatistik)
– 318,4 Mio. EUR Umsatz

• Segment Reha
– 32.293 Fälle (inkl. Gesundheitsprogramm 

und Begleitpersonen)
– 158.321 ambulante Behandlungen
– 65,6 Mio. EUR Umsatz

• Heimbereich
– 180.162 Pflegetage
– 23,3 Mio. EUR Umsatz

• Touristik
– 138.738 Roomnights
– 17,4 Mio. EUR Umsatz 

• Dienstleister (z.B. Akademie, Technik) 
– 17,3 Mio. EUR Umsatz

+17,3+17,4+23,3
+65,6

+318,4

Reha Heim und
Pflege 

Touristik Dienstleister

+442,0

GesamtAkut 

Kennzahlen der Damp Gruppe 2008
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Die Organisation der Leistungserbringung ist gekennzeichnet durch einen 
hohen Grad der Arbeitsteilung und Spezialistentum

Patient

OP- und Intensiv-

dienstleistung

Service und 

Logistik

Diagnostik-

dienstleistung

Verwaltungs-

dienstleistungen

Quelle: Damp VS
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ENDO-Klinik Hamburg

Quelle: Damp Holding AG

ENDO-Klinik Hamburg

• Spezialklinik für Knochen-, Gelenk-
und Wirbelsäulenchirurgie

• Marktführer im Bereich Gelenkersatz in 
Deutschland

• 5.000 endoprothetische Eingriffe und 
6.000 Patienten p.a.

• 250 Betten

• ENDO-Neubau im April 2009 bezogen

– hochmoderner Großraum-OP

– Zimmer mit Hotelstandard
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Der Neubau der ENDO-Klinik Hamburg wurde nach 
2 Jahren Bauzeit plangemäß im Mai 2009 eröffnet Personal-

entwicklung
Ambulanter 
Bereich

Bau-
maßnahmen

Optimierungs-
programme inkl. 
Klinikstrukturen

Die neue ENDO-Klinik

• Bruttogeschossfläche 
etwa 24.000 m²

• 7 oberirdische Geschosse, 
1 unterirdisches Geschoss

• Neues patientenorientiertes 
Ambulanz- und Aufnahme-
zentrum

• 8 Operationssäle auf 
1.500 m² OP-Bereich

• Intensivstation mit 9 Betten

• Intermediate-Care Unit mit 
10 Betten

• Wachstation mit 20 Betten

• Pflegebereich mit 250 Betten

• 2 Parkdeck-Geschosse mit 
125 Stellplätzen
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Presse……

In der Endo-Klinik am Kiez
Ein OP-Saal in XXL

Noch eine Woche, dann ist Schlüsselübergabe 
in dem Neubau an der Holstenstraße

Schlüsselübergabe für Neubau 
der Endo-Klinik

60 Millionen Euro kostete das 
Krankenhaus – Umzug am 2. Mai –

Altbau wird für 30 Millionen Euro 
saniert
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Ein Großraum OP im Betrieb…..
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Ein Großraum OP im Betrieb…..
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Ein Großraum OP  - vor dem Start…..
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Ein Großraum OP - vor dem Start...
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Ein Großraum OP im Betrieb…..
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Ein Großraum OP im Betrieb…..
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Ein Großraum OP im Betrieb…..



17 ENDO Klinik Hamburg / OP - Management   Hans-Peter L ehnen

Ein Großraum OP im Betrieb…..



18 ENDO Klinik Hamburg / OP - Management   Hans-Peter L ehnen

Zweier „Großraum“ OP
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Einzel OP…
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Einzel OP…..



21 ENDO Klinik Hamburg / OP - Management   Hans-Peter L ehnen

ZSVA reine Seite…..
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Sterilgutlager…..
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Kommissionierung…..
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Fallwagen…
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„geparkte“ Fallwagen in der Park
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Der O…..

Sterillager
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Ein Großraum OP im Betrieb…..
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ZSVA  „unreine „ Seite



29 ENDO Klinik Hamburg / OP - Management   Hans-Peter L ehnen

im Vergleich….. 

ISO 13485….

• beschreibt die Notwendigkeit eines 
übergreifenden 
Managementsystems zum Design 
und zur Herstellung von 
Medizinprodukten

• ist auf die ISO 9001 abgestimmt
• QM System ist vorhanden und 

implementiert

• Unterschied zur ISO 9001
– diese fordert kontinuierlichen 

Verbesserungsprozess

DIN EN ISO 9001:2008

• Die ISO 9001:2008 legt die 
Anforderungen an ein 
Qualitätsmanagement-System 
(QMS) fest. Die Organisation legt 
ihre Fähigkeit dar, Produkte 
und/oder Dienstleistungen 
bereitzustellen, welche die 
Kundenforderungen und die 
gesetzlich/behördlichen 
Anforderungen erfüllen. Primäres 
Ziel ist die Erhöhung der 
Kundenzufriedenheit.
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Die acht Grundsätze des Qualitätsmanagements…..

1. Kundenorientierung
2. Verantwortlichkeit der Führung
3. Einbeziehung der beteiligten 

Personen
4. Prozessorientierter Ansatz
5. Systemorientierter 

Managementansatz
6. Kontinuierliche Verbesserung
7. Sachbezogener 

Entscheidungsfindungsansatz
8. Lieferantenbeziehung zum 

gegenseitigen Nutzen
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ausgewählte Normforderungen der ISO 9001…

• Qualitätsmanagementsysteme (4)
• Verantwortung der Leitung (5.1)
• Qualitätsziele (5.4.1)
• Kundenorientierung (5.2)
• Verantwortung und Befugnis (5.5)
• Interne Kommunikation (5.5.3)
• Kundenzufriedenheit (8.2.1)
• Beschaffung (7.4)
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Normforderung ISO 9001 – Beschaffung (7.4)

Sicherstellen, das 
beschafften 
Produkte/Dienstleistungen 
die an sie gestellte 
Forderungen erfüllen.

Umsetzung 

Mindestforderung

Sicherstellen, das 
beschafften 
Produkte/Dienstleistungen 
die an sie gestellte 
Forderungen erfüllen.

Kriterien zur Auswahl und 
zur Beurteilung der 
Lieferanten sind 
festzulegen.

Nutzen 

Fehlerfreiheit der 
eingesetzten Materialien, 
sowie Reduzierung der 
Einkaufskosten

(Auszüge aus der Normforderung)

1

2

3

4
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von der Betriebsorganisation zur Verfahrensanweisung…
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„Konflikte sind normal, allgegenwärtig, permanent 
und produktiv nutzbar“ (W. Krüger)
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Kommunikation und Information….

1. zeitnahe Informationen bei 
Veränderungen des OP-Plans 
(aktuelle Op-Programme, integriert 
im OP-Rundruf 6000)

2. Monatliche Jour fixe Termin 
zwischen ZSVA und 
OP/Anästh./Hygiene

3. kurze Wege und zeitnahe 
Informationen bei Problemen 
(Tagesgeschäft)
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Beschriebene Prozesse und Verfahren von beiden Seit en….

1. Vorgehensweise 
Reklamationsprotokolle

2. Arbeitsanweisung zur 
Instrumentenentsorgung

3. Lückenlose 
Dokumentation der 
Instrumentenaufbereitung

4. Kommissionierungslisten
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Aus- und Einblicke…
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Demmings - P D C A Zyklus

Verbessern Planen

AusführenÜberprüfen

Ständige
Verbesserung
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit…

Hans-Peter Lehnen
OP-Manager / Coach
ENDO Klinik Hamburg
hans-peter.lehnen@damp.de

ZSVA Hygiene-Forum                   Damp, 31. Oktober 2009


